
 

 

Modulo Net-MEGS  Comunicazione sanitaria 

Presentazione La comunicazione in sanità è una disciplina di interesse emergente vista l‟asimmetria informativa che caratterizza a tutti i livelli 
questo settore. Il corso intende offrire un‟introduzione alla comunicazione interpersonale e sociale nell‟ambito della salute. Tra i 
temi trattati si approfondiranno in particolar modo (1) la comunicazione tra medico e paziente, (2) la diffusione di informazioni 
riguardanti la salute nei media tradizionali e nei nuovi media e (3) le strategie individuali di ricerca delle informazione sulla 
salute. 

Obiettivi Ai partecipanti verrà richiesto di: 
Ê Descrivere e applicare teorie di base di comunicazione in sanità sia al campo della comunicazione tra medico 

e paziente, che alla pratica di salute pubblica. 
Ê Descrivere come la teoria e la pratica della comunicazione in sanità possano essere utilizzate per riconoscere 

eventuali rischi nel modo in cui pazienti e clienti recepiscono determinate informazioni. 
Ê Delineare punti di forza e debolezza nel cospicuo numero di informazioni attualmente presentate dai media 

(sia tradizionali che nuovi)  

Ê Riconoscere l‟importanza di una strategia fondata sulla comunicazione per la promozione della salute della 
popolazione e dell‟adeguatezza dei consumi medico-sanitari (politica sanitaria culturale). 

Destinatari Il corso si rivolge principalmente a dirigenti e persone con responsabilità gestionali di servizi sanitari e sociosanitari (medici, 
psicologi, sociologi, giuristi, operatori sanitari e sociali), quadri dell‟amministrazione in generale, direttori di cliniche, case per 
anziani e istituti sociali, persone che svolgono un‟attività politica a livello comunale o cantonale. 

Osservazioni Il corso è parte integrante del Master in economia e gestione sanitaria e sociosanitaria (Net-MEGS). Per poter accreditare il 

modulo all‟interno di Net-MEGS fanno testo le condizioni di ammissione al Master, ossia il possesso di un bachelor universitario 
o di un diploma di Scuola universitaria professionale (rispettivamente diploma ritenuto equipollente) corredato da un‟esperienza 
professionale nei settori sanitario e sociosanitario di almeno 3 anni. 

Il modulo può tuttavia essere frequentato singolarmente, quale corso d‟aggiornamento professionale e culturale puntuale. In 
questo caso non vi sono condizioni particolari di ammissione. 

Durata 16 ore-lezione (1 credito ECTS) 

Luogo Università della Svizzera italiana, Via G. Buffi 13, Lugano - Aula Executive Center 

Costo La quota di iscrizione a questo modulo è di Fr. 500.- 

Iscrizioni Entro il 19 gennaio 2009. Il numero dei posti disponibili è limitato. 

Programma Mercoledì, 21 gennaio 2009 (13.30-17.00)  

 Concetti, modelli e teorie di comunicazione, in particolare nel campo della comunicazione sanitaria. Il modello della 
comunicazione di Lasswell (comunicatore, messaggio, canale, destinatari, effetti), ed i vari stakeholders nella 
comunicazione 

 Lavoro di gruppo: Fonti di informazione nel campo della comunicazione sanitaria (le riviste scientifiche della 
comunicazione sanitaria più importante, siti web, dati dei sondaggi  in Svizzera, etc.) 

Giovedì, 22 gennaio 2009 (13.30-17.00)   

 La cultura della salute dei pazienti 

 La cultura della salute come predisposizione di una corretta comprensione e quindi della compliance 

 Discussione dei dati di vari sondaggi concernente il tema 

 Lavoro di gruppo: Sviluppo un testo informativo sui vari rischi nel campo della salute destinati alle persone di “low 
literacy level” (il tema viene dato ai gruppi prima dell‟inizio di questo pomeriggio). 

Giovedì, 5 febbraio 2009(13.30-17.00)  

 Introduzione nel campo teorico degli effetti dei media su i destinatari 

 La teoria dell‟agenda setting: presentazione del metodo della “quantitative content analysis” che permette un‟analisi 
sistematico di come i media presentano tematiche della salute. 

 Discussione sul perché i media presentano rischi della salute in modo sproporzionato 

 Lavoro di gruppo: Sviluppo di un codebook sulla base della content analisi per identificare possibile problemi di 
informazione nei mass-media, in particolare sui rischi. 

Venerdì, 6 febbraio 2009 (13.30-17.00)  

 Concetti di base per la valutazione delle campagne nel campo della salute. 

 Possibili disegni di una valutazione. Il modello di McGuire; “Best practices” in Svizzera e nell‟estero. 

 Discussione di una campagna concernente il sovrappeso e la obesità della popolazione svizzera; vantaggi e 
svantaggi. 

 Lavoro di gruppo: Discussione dei temi che i partecipanti devono trattare per il loro elaborato finale; chiusura lavori. 
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Relatori Prof. Peter Schulz 

Dopo i suoi studi nel campo della Filosofia e della Filologia slava alle università di Francoforte, Münster, Cracovia, Friburgo in 
Brisgovia e Eichstätt, ha ottenuto nel 1998 l‟abilitazione. Ha tenuto a più riprese seminari e corsi, svolgendo ricerche in varie 
università straniere (Boston College, University of Worcester, University of Memphis, Università statale di Novosibirsk, Università 
di Riga). Le sue numerose pubblicazioni, prevalentamente in inglese e tedesco, ma anche in italiano, russo e spagnolo, toccano 
svariati temi semiotici e della comunicazione nell‟ambito della salute. 

Una particolare attenzione è dedicata all‟insegnamento e alla ricerca delle problematiche della soggettività e dell‟intersoggettività 
nel dialogo. Nel campo della ricerca si occupa tra l‟altro anche della comunicazione in ambito sanitario così come 
dell‟epistemologia delle scienze della comunicazione. In Facoltà è stato responsabile della scuola dottorale „New Media in 
Education‟ (Fondo nazionale, 2000-2003), e di vari progetti di ricerca del fondo nazionale („Towards a judicious use of antibiotics 
by doctors and patients‟, „Raising awareness of organ donation‟ e ONESELF I). Attualmente è responsabile di tre progetti di 
ricerca, finanziati dal fondo nazionale, ONESELF II, PANDORA e SCIRA (vedere sopra: "progetti in corso"). È ordinario e 
direttore dell‟Istituto comunicazione sanitaria (ICS) ed inoltre co-direttore del „Centre for Communication and Information 
Sciences at the University of Toronto and Lugano‟. È anche guest professor alla Virginia Tech University, USA. 

Bibliografia - Gwyn R. (2002) Communicating Health and Illness. London: Sage. 
- Ong L., de Aes J., Hoos A., Lammes F. (1995) Doctor-patient communication: a review of the literature. Social Science and 
Medicine, 40 (7), 903-918. 
- Schulz, Peter, Kent Nakamoto, David Brinberg, and Joachim Haes (2006), More than Nation and Knowledge: Cultural Micro-
variation and Organ Donation in Switzerland, Patient Education and Counseling, 64, 294-302. 

Schulz, P. & Kent Nakamoto (2006): Emerging Themes in Health Literacy. In: Enhancing health literacy through communication, 
Special Issue Studies in Communication Sciences, 5 (2) 1-10. 

Schulz, P. (2006): Maximizing Health Outcomesthrough optimal communication. Studies in Communication Sciences, 6 (2) 215-
232. 

Informazioni Per ulteriori informazioni sul modulo o su Net-MEGS in generale rivolgersi a 
Monica Bommarito  
Net-MEGS Master in economia e gestione sanitaria e sociosanitaria 
Università della Svizzera italiana 
Via G.Buffi 13, 6900 Lugano 
Tel. +41 58 666 4783 / Fax: +41 58 666 47 33 / e-mail: monica.bommarito@lu.unisi.ch  

 
"  

Tagliando di iscrizione Net-MEGS, USI 
da spedire a Via G. Buffi 13, 6904 Lugano 
 Fax: +41 58 666 47 33 e-mail: monica.bommarito@lu.unisi.ch  

  

Mi iscrivo al modulo 
Net-MEGS Comunicazione e media in ambito sanitario 

  
 Cognome Nome 

  
 Professione 

  
a Titoli di studio Anno di nascita 

  
 Indirizzo per l‟invio delle comunicazioni e l‟addebito della tassa d‟iscrizione 

  
 Via, NAP e luogo 

  
 Tel./Fax/e-mail 

 Data Firma 
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