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ModuloNet-MEGS | Comunicazione sanitaria
Presentazione La comunicazione in sanita € wuna disciplina divell
guesto settore. I cor soi damziemde ioftfer per sumd a lna
temi trattati si approfondiranno in particolar modo (1) la comunicazione tra medico e paziente, (2) la diffu
riguardanti la salute nei media tradizionali e nei muavi(3)dd strategie individuali di ricerca delle informaz
salute.
Obiettivi Ai partecipanti verra richiesto di:
E Descrivere e applicare teorie di base di comunicazione in sanita sia al campo della comunic:
_ e paziente, che altatira di salute pubblica.
E Descrivere come la teoria e la pratica della comunicazione in sanita possano essere utilizzat
eventuali rischi nel modo in cui pazienti e clienti recepiscono determinate informazioni.
E Delineare punti di forzalgotezza nel cospicuo numero di informazioni attualmente presentate
(sia tradizionali che nuovi)
E Riconoscere | “importanza di una strategie
popol azi one e d e lnledicmahitag (paiticeesantagia cdlteirale).c ons u m
Destinatari Il corso si rivolge principalmeeidieigenti e persone con responsabilitd gestionali di servizi sanitari e socios
psicologi, sociologi, giuristi, operatori sanitari,e sogialia d r i del | “amministrazio
anziani e istituti sociali, persone che svolgonc
Osservazioni Il corso & parte integrante del Master in economia e géstiGne saciosanitaria {HEGS). Per poter accredite
modul o al IMEGSranre itestmle abrdizidhiedt ammissione al Master, ossia il possesso di un bact
o di un diploma di Scuola universitaria professionale @ispétteamd i pl oma ri tenuto eq
professionale nei settori sanitario e sociosanitario di almeno 3 anni.
I modul o puo tuttavia essere frequentato si ngno
guesto caso non vi sono condizioni particolari di ammissione.
Durata 160relezionel(credid ECTS)
Luogo Universita della Svizzera italiana, Via G. Buffi 13 Aulg&hecutive Center
Costo La quota di iscrizione astiumodulo & di 5@ -
Iscrizioni Entro 19 gennaio 2009. Il numero dei posti disponibili & limitato.
Programma Mercoledi, 21 gennaio 2009 (13.30-17.00)

e Concetti, modelli e teorie di comunicazione, in particolare nel campo della comunidaziodelladébaic
comunicazione di Lasswell (comunicatore, messaggio, caraleetfettfinad i vari stakeérs nella
comunicazione

¢ Lavoro di grupgenti di informazione nel campo della comunicaziondesansdtariscientifictiella
comunicazione sanitaria pit impositiniesbdati dei sondaggiSvizzer,etc.)

Giovedi, 22 gennaio 2009 (13.30-17.00)

¢ La wltura della salute dei pazienti

¢ La cultura della salute cpradisposizione di una corretta comprensione e quordptatiae
o Discusginedeidati di vasondaggioncernente il tema

e Lavoro di grup@viluppain sto informativa sarrischnel campo dellasallite st i nat i loal |
literacylevel (il tema viene dato ai .gruppi pri ma d

Giovedi, 5 febbraio 2009(13.30-17.00)
¢ Introduzione nel campo teorico defgjlideif media su i destinatari

e la t eor i easettihgpteseftazigne ded b 0o d quawctimtivé canteht andlysic he per me
sistematico di come i media presentano tematicheadella salut

« Discissione syderché i media presentano rischi della salute in modo sproporzionato

e Lavoro di gruppo: Sviluppacbdeboogulla base detlantenanalisi per identificare possibile problemi d
informazione nei masxdia, in particolare sui rischi.

Venerdi, 6 febbraio 2009 (13.30-17.00)

¢ Concetti di baper la valutazione dedlmmpagne nel campo della salute.

e Possibili disegni di uBest practicésuit m z$winzz ernd enon
¢ Discussione di una campagna concernente il sovrappeso e la obesita della popalazioneggiii
svantaggi.

e Lavoro di grupfiscussione dei temi che i partecipanti devono trattare per il loro elaborato finale; cl
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Relatori Prof. Peter Schulz
Dopo i suoi studi nel campo della Filosofia e della Filologia slava alle universita di Francoforte, Miingteim'
Brisgovia e Eichstatt, ha ot t e remitad e corsilsvolhjeh@8icelcHe &
universita straniere (Boston College, University of Worcester, University of Memphis, Universita statalersiitd
di Riga). Le sue numerose pubblicazioni, prevalentamente in inglesmatethesicoitaliano, russo e spagnolo, t
svari ati t e mi semiotici e dell a comunicazione ne
Una particolare attenzione & dedicata all " i n sttivia
nd di al ogo. Nel campo della ricerca si occupa
del | “"epi stemologia delle scienze della comunica
Educati ozichale(2ee®@ @88) nae di vari progetti di ricer¢
by doctors and patients®", . Rai sing awareness of
ricerca, finanzidil fondo nazionale, ONESELF Il, PANDORA e SCIRA (vedere sopra: "progetti in corsc
direttore del | “lI stituto cdoi nmmuentitcoarzei ocheel s,a@e rtare a
Sciences at the UniversityrofdTa t o a & dncHe gugsa prode$sor alla Virginia Tech University, USA.
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Informazioni Per ulteriori informazioni sul modulo eME®Btin generale rivolgersi a
Monic8ommarito
NetMEGS Master in economia e gestione sanitaria e sociosanitaria
Universita defbvizzera italiana
Via G.Buffi 13, 6900 Lugano
Tel. +458 6661783 / Fax: +48 666 433/ emailmonica.bommatrito@Iu.unisi.ch

Net-MEGS, USI

Via G. Buffi 13, 6904 Lugano
Fax: +41 58 666 47 33 e-mail: monica.bommarito@Iu.unisi.ch

Mi iscrivo al modulo

Net-MEGS

Net-MEGS

Comunicazione e media in ambito sanitario

Cognome Nome

Professione

Titoli di studio Anno di nascita

I ndirizzo per | " idrewiid odedlelld ac a mwsmrsiac azZ'ii csrIc

Via, NAP e luogo

Tel./Faxtenal

Data Firma

Universita della Svizzera italiana
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Tel. +41 58 666 47 83, fax +41 58 666 47 3Bakmonica.bommarit@Ilu.unisi.chvww.netmegs.unisi.ch
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