
 

 

Modulo Net-MEGS  Pianificazione strategica e gestione del cambiamento 

Presentazione Il processo di cambiamento, che negli ultimi anni ha investito il settore sanitario, ¯ destinato ad unôulteriore accelerazione. 
Le modifiche nei sistemi di finanziamento, la ridefinizione delle politiche sanitarie pubbliche, la crescente domanda di 
qualit¨ ed appropriatezza delle cure da parte degli utenti, lo sviluppo dellôinformation technology e dellôe-health, i nuovi 
progressi della medicina sono solo alcuni dei fattori che stanno condizionando il comportamento delle autorità pubbliche, 
del management degli ospedali e dei centri di offerta di servizi sanitari e delle stesse casse malati. Per far fronte a  
trasformazioni sempre più profonde, è necessario da parte delle aziende e delle organizzazioni sanitarie pubbliche, 
private for profit e non profit una maggiore focalizzazione della propria identità (missione e visione aziendale) insieme alla 
ridefinizione delle strategie. Il management delle organizzazioni sanitarie ed i professionisti del settore saranno quindi 
chiamati a partecipare attivamente a processi di formulazione e messa in atto di piani strategici, finalizzati ad affrontare le 
tendenze in atto nellôambiente esterno, gestire i processi di cambiamento strategico ed organizzativo ed attivare sistemi di 
controllo strategico, basati  sullo strumento del balanced scorecard 

Obiettivi Conoscere le tendenze in atto nellôambiente di riferimento in cui operano aziende, autorit¨ ed istituzioni attive nel settore 
sanitario e sociosanitario. Accrescere la capacità di formulare, realizzare e verificare i risultati di strategie aziendali, con 
particolare attenzione a strategie di partnership e cooperazione ed alla creazione di network e reti. Offrire una più ampia 
visione sulla gestione e controllo strategico e sul raccordo tra scelte strategiche e strategie organizzative  

Destinatari Il corso si rivolge principalmente a laureati e professionisti che intendono approfondire da un punto di vista teorico e 
soprattutto di conoscenza delle esperienze in atto gli strumenti di management sanitario. In particolare, il corso è utile per 
coloro che svolgono ruoli  decisionali a livello dellôintera organizzazione ( ospedale, laboratori, ambulatori, case per 
anziani) o di singole strutture e  che svolgono funzione di supporto consultivo ( staff qualità, controllo, organizzazione e 
marketing)  

Osservazioni Il corso è parte integrante del Master in economia e gestione sanitaria e sociosanitaria (Net-MEGS). Per poter accreditare 
il modulo allôinterno di Net-MEGS fanno testo le condizioni di ammissione al Master, ossia il possesso di un bachelor 
universitario o di un diploma di Scuola universitaria professionale (rispettivamente diploma ritenuto equipollente) 
corredato da unôesperienza professionale nei settori sanitario e sociosanitario di almeno 3 anni. 
Il corso di collega strettamente ai moduli dellôarea management del MEGS ed in particolare ai moduli organizzazione e 
gestione del cambiamento, programmazione e controllo 
Il modulo può tuttavia essere frequentato singolarmente, quale corso dôaggiornamento professionale e culturale puntuale. 
In questo caso non vi sono condizioni particolari di ammissione. 

Durata, Crediti 28 ore-lezione - 2 crediti di studio (ECTS) 

Luogo Università della Svizzera italiana, Via G. Buffi 13, Lugano 

Aula Executive Center 

Costo La quota di iscrizione a questo modulo è di Fr. 750.- 

Iscrizione Entro il 31 maggio 2008. Il numero di posti è limitato. 

 
  

Tagliando di iscrizione Net-MEGS, USI 
da spedire a Via G. Buffi 13, 6904 Lugano 
 Fax: +41 58 666 47 33, e-mail: monica.bommarito@lu.unisi.ch 

Mi iscrivo al modulo 
Net-MEGS 

 
Pianificazione strategica e organizzazione del cambiamento 

  
Cognome e nome 

   
  Professione 

    
  Titoli di studio Anno di nascita 
   
  Indirizzo per lôinvio delle comunicazioni e lôaddebito della tassa dôiscrizione: 
   
  Via, NAP e luogo 
   
  Tel./Fax/e-mail 
   
  Data Firma 
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Programma Mercoledì 4 giugno 2008 (8.30-12.00; 13.30-17.00), M. Meneguzzo  

Introduzione ai sistemi di pianificazione strategica nelle organizzazioni sanitarie  

Punti di convergenza e divergenza nei processi di formulazione strategica tra organizzazioni sanitarie pubbliche, 
private no profit e for profit. 

I processi di formulazione della strategia; le analisi SWOT. 

Lôanalisi dellôambiente esterno (politico, sociale ed economico) e del sistema competitivo in chiave di minacce ed 
opportunità. 

Lôanalisi dellôambiente interno; punti di forza e debolezza dellôorganizzazione. 

 

Giovedì 5 giugno 2008 (8.30-12.00; 13.30-17.00), A. Aprile, C. Maggini, M. Meneguzzo  

Le esperienze di pianificazione strategica nel sistema sanitario svizzero; un quadro di riferimento generale ed 
analisi della esperienza dellô EOC; C. Maggini, EOC. 

Le esperienze di pianificazione strategica nel SSN, il caso dellô ASUR Regione Marche e dellôINRCA (Istituto 
Scientifico Anziani); A. Aprile, INRCA. 

Lôadozione dei sistemi pianificazione e gestione strategica nelle diverse tipologie di organizzazioni sanitarie 
(ospedali, centri diagnostici, reti ospedalieri, case per anziani, ospedali specializzati ed universitari). 

 

Mercoledì 18 giugno 2008 (8.30-12.30; 13.30-17.00), M. Meneguzzo  

Dalla pianificazione strategica alla attuazione della strategiche. 

Il raccordo tra scelte strategiche e le scelte organizzative. 

I processi di cambiamento organizzativo: le diverse leve del cambiamento . 

 

Giovedì 19 giugno 2008 (13.30-17.00), D. Ferrari,  

Lôadozione di sistemi di controllo strategico: la Balanced score card. 

Presentazione di alcune esperienze in atto. 

Relatori Prof. Marco Meneguzzo 
Professore ordinario di Economia amministrazioni pubbliche lôUniversità di Roma 2 Tor Vergata e di Management 
sanitario e Management pubblico presso lôUniversit¨ della Svizzera Italiana. 
 
Dr. Antonio Aprile  
Direttore generale INRCA (Istituto Nazionale di Ricerca e Cura sugli Anziani ), Ancona ; ex Direttore generale 
ASUR (Azienda Sanitaria Unica Regione Marche) 
 
Dr. Carlo Maggini 
Direttore generale Ente ospedaliero cantonale Canton Ticino 
 
Domenico Ferrari 

Economista aziendale SUP. Docente-ricercatore presso il Dipartimento Scienze Aziendali e Sociali della 
SUPSI; Program Manager del Master of Advanced Studies in Amministrazione Pubblica (EMAP) presso 
lôUniversit¨ della Svizzera italiana 

Bibliografia Meneguzzo M., Strategie e gestione delle reti di aziende sanitarie, EGEA, Milano, 1996 

Raccolta di articoli (a cura di M. Meneguzzo) 

Cuccurullo C. Il management strategico nelle aziende sanitarie pubbliche Mc Graw Hill 2003  

Informazioni Per ulteriori informazioni sul modulo o su Net-MEGS in generale rivolgersi a 

Monica Bommarito  

Net-MEGS Master in economia e gestione sanitaria e sociosanitaria 

Università della Svizzera italiana 

Via G.Buffi 13, 6900 Lugano 

Tel. +41 58 666 47 83; e-mail: monica.bommarito@lu.unisi.ch / www.net-megs.unisi.ch 
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