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Pianificazione strategica e gestione del cambiamento

Presentazione

Il processo dambiamentchen e gl i ul ti mi anni ha investito il

Le modifiche nei sistemi di finanziataerdgfinizione delle politiche sanitarie pubbliche, la crescente

gualit”™ ed appropriatezza d éfoimationcdachnaegyd dxlechitatnuowv
progressi della medicina sono solo alcuni dgidattomo condizionandmwihportamento delle autouitdliche
del management degli ospedali eentei di offerti servizi sanitaridellestessecasse malati. Per far fron
trasformazioni sempre piu profonde, &€ necessario da paiedicke detle organizzazioni sanitarie put
private for profit e non proéitmaggiofecalizzaanedella propria idenfitédissione e visione aziendw®me &
ridefinizioneetle strategie. || management delle organizzazioni sahpaofessdonisti del settore saranno
chiamati a partecipare attivamente a processi di formulazione e messa in atto di piani strategici, finlali.
tendenze i n at tgestiremi@rbcess aimambiaseateyiced srgarizzatied attivare sistemi
controllo strategico, basati sullo struméalard=sd scorecard

Obiettivi

Conoscere | e tendenze in atto nell éambiente d
sanitari@ sociosanitario. Accrescere la capacita di formulare, realizzare e verificare i risultati di strate
particolare attenzione a strategie di partnership e coopeabaioreaedne di network e reti. Qfziggu ampi
visione suallgestione controllstrategiwe sul raccordo tra scelte strategstretegie organizzative

Destinatari

Il corso si rivolge principalmente a laureati e professionisti che intendonadapprgfontirdi vista teoric
soprattutto di conostedelle esperienze in atto gli strumenti di managemenihspaitadare, il corso € utile
coloro chsvolgono ruoldecisionak | i vel |l o del |l 6i ntera organizz
anziani) o di singole struguche svolgono funzione di suppamsultiv ( staff qualita, controllo, organizzaz
marketing)

Osservazioni

Il corso € parte integrante del Master in economia e gestione sanitaria e sodtE&@8arfe(Neter accredi
il modulo élli nt e rrMEGS fdrino t&és® te condizioni di ammissione al Master, ossia il possesso
universitario o di un diploma di Scuola universitaria professionale (rispettivamente diploma rite
corredat o da onléressetterrsanganazesocipsarstdrie di alnmieno 3 anni.

1 corso di c ol | eagea manageneeht ded MEEGS Ecin particolaneail rmolduili orghae
gestione del cambiamento, programmazione e controllo

I modulo puo tuttawia ser e frequentato singolarmente, qua
In questo caso non vi sono condizioni particolari di ammissione.

Durata, Crediti

28 orelezione 2 creditdi studigECTS)

Luogo Universita della Sviazéaliana, Via G. Buffi 13, Lugano
Aula Executive Center
Costo La quota di iscrizione sstpumodulo & di P50 -
Iscrizione _________| Entro 81 maggio 2008. Il numero di posti & limitato. . .
Net-MEGS, USI

Via G. Buffi 13, 6904 Lugano
Fax: +41 58 666 47 33, e-mail; monica.bommarito@Iu.unisi.ch

Mi iscrivo al modulo
Net-MEGS

Pianificazione strategica e organizzazione del cambiamento

Cognome e nome

Professione

Titoli di studio Anno di nascita

Indirizzo per | 6invio delle comunicazion

Via, NAP e luogo

Tel./Faxtmail

Data Firma

USI - Facolta di Lugano
Centrocivico, Via Giuseppe Buffi 13, CH-6904 Lugano
tel. +41 91 912 46 46, fax +41 91 912 46 47, e-mail admin@Iu.unisi.ch, www.unisi.ch
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Programma Mercoledi 4 giugno 2008 (8.30-12.00; 13.30-17.00), M. Meneguzzo
Introduzione ai sistemi di pianificazione strategica nelle organizzazioni sanitarie
Punti di convergenza e divergenza nei processi di formulazione strategica tra organizzazioni sar
private no profit e for profit.
| processi dirfoulazione della stratdgianalisi SWOT.
Ledbnal i si del politiconsbciale adteeonoeisd) e delrsistem@ commddivieaiminacce ec
opportunita.
Léanalisi dell 6ambidembioe eizztaerdred; dpuwmgiaini diz af
Giovedi 5 giugno 2008 (8.30-12.00; 13.30-17.00), A. Aprile, C. Maggini, M. Meneguzzo
Le esperienze di pianificazione stratelgststema sanitario svizzerguadro di riferimento generale e
analisdellaesperin za del | 6 EOC; C. Maggi ni, EOC.
Le esprienze di pianifitaa ne str ategica nel SSN, i | (Isttacs o
Scientificénziani)A AprileINRCA.
Lbadozione dei si st emi pianificazione e ge:
(ospedali, centri diagnostici, reti ospedalieri, case per anziani, ospedali specializzati ed universit
Mercoledi 18 giugno 2008 (8.30-12.30; 13.30-17.00), M. Meneguzzo
Dalla pianificazione strategicattl&zione della strategiche
Il raccordo tezeltestrategiche e le sceltganizzative
| processi di cambiamento organizleatixerse leve del cambiamento .
Giovedi 19 giugno 2008 (13.30-17.00), D. Ferrari,
Léadozione di si:datBalangescateécard.ont r ol |l o strategi
Presentazie di alcune esperienze in atto.
Relatori Prof. Marco Meneguzzo
Proéssor@r di nar i o di Ec onomi a ittadhnRaman2i TertVergata eudadimen
sanitarioBanagement pubbl i @uizzpralwkasao | 6 Uni ver sit”
Dr. Antonio Aprile
Direttore generale INRB#tto Nazionale di Ricercara SuglAnziani,)Ancona ; ex Direttore gene
ASURAziend&anitaridJnica Regione Marche)
Dr. Carlo Maggini
Direttore generale Ente ospedaligomake Canton Ticino
Domenico Ferrari
Economista aziendale SDeentaicercatore presso il Dipartimento Scieandall e Sociali de
SUPSIProgram Manager del Master of Advanced Studies in Amministrazione Pubblica
I 6 Uni vaeSrvizérditdliand e | |
Bibliografia Meneguzzo M., Strategie e gestione delle reti di aziende sanitarie, EGEA, Milano, 1996
Raccolta di articoli (a cura di M. Meneguzzo)
Cuccurullo C. Il management strategico nelle aziende sanitafiécp@bdolidHi 290
Informazioni Per ulteriori informazioni sul modulo eME®®tin generale rivolgersi a

Monicdommarito

NetMEGS Master in economia e gestione sanitaria e sociosanitaria
Universita della Svizzera italiana

Via G.Buffi 13, 6900 Lugano

Tel. +41 586647 83p-mailmonica.bommarito@lu.unisivelw.nemegs.unisi.ch
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